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A relevancia da Integridade Publica na sociedade moderna: um estudo de caso
brasileiro

Este artigo busca mostrar a relevancia do tema Integridade Publica e como o setor publico no Brasil tem destacado
esse tema em sua gestdo. Para isso, optou-se por apresentar um estudo de caso sobre o desenvolvimento do
Programa Integridade no Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade//ICMBio. Para tanto, foi
realizada pesquisa qualitativa, a qual teve como suporte metodologico levantamento bibliografico, analise
documental e observacdo ativa e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com servidores do ICMBio. Os
resultados do estudo sugeriram que o programa Integra+ proporcionou ganhos significativos para entidade; entre
eles o atendimento as obrigacdes previstas no Decreto n® 9203/17, a promog¢do da internalizagdo do Valor
Organizacional “Integridade na Conduta”, previsto no PEI. Associado a contribui¢do com o alcance do Objetivo
Estratégico/ODS no item 15 ao fortalecer as estruturas de governanga do Ministério do Meio Ambiente e de suas
entidades vinculadas.

Palavras-chave: ICMBio. Integridade Publica. Setor publico.

1) INTRODUCAO
Hé uma preocupagao da sociedade brasileira de que o governo desperte a confianga da

sociedade no Estado e em suas institui¢des, haja vista o fato de que esse vinculo, com o decorrer
do tempo, possa ser fragilizado, principalmente, pela pratica de atos associados a ndo
conformidade com a ética profissional necessaria por parte de atores estatais. Por isso ¢
necessario que o Estado, além de ofertar servigos e desenvolver politicas piblicas mais efetivos
a sociedade, desenvolva uma cultura organizacional baseada em elevados valores e padrdes de
conduta.

Neste contexto, surge o conceito de integridade publica, o qual pode ser compreendido
como uma atuagao estatal pautada por praticas honestas, sem desvios de condutas por parte do
administrador publico ou sem quaisquer maculas que possam ter sido prejudiciais a sociedade
(BRASIL; OCDE, 2017).

A Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento - OCDE afirma que a integridade
publica esta relacionada a “adesao de valores, principios € normas éticas”. (2017, p. 02). Fato
esse singular, pois, assim, chega-se ao que deveria ser premissa de quaisquer governo: uma boa
articulagdo entre o interesse publico e o interesse privado em parceria. Em busca de agdes
sistémicas e multissetoriais € que atinjam diversos nichos sociais.

A partir da concepcao da OCDE o Brasil propds a implementagdao do Programa de
Integridade, incumbida a Controladoria Geral da Unido - CGU, conforme o Decreto n°. 9.203,
de 22 de novembro de 2017. Assim, a Instituicdo ¢ responsavel por estruturar, executar e
monitorar a gestdo dos programas nos 6rgdos pertencentes a administracao publica federal

direta, autarquica e fundacional (BRASIL, 2017).



Vale lembrar que ¢ importante a participagdo de outros atores estatais, pois, dessa forma,
havera uma mudanca consolidada nas praticas de gestdo. Assim, € sobressalente a necessidade
de atuagdo dos Poderes Legislativos e Judiciario, € ndo sua restricdo a acdes do Poder
Executivo; pois, com isso, havera uma implementacao multissetorial, o que € crucial para este
modelo. E valido ainda inserir, neste processo, estados e municipios, além da sociedade (OCDE,
2017).

Destaca-se também que somente a publiciza¢ao de dados nao € o suficiente para praticas
de integridade, ao contrario, tornam-se também relevantes a implantacdo de mecanismos
eficazes de responsabilizagdo de agentes estatais, bem como o envolvimento do setor privado
(OCDE, 2017).

Conhecer o Programa Integridade no Instituto Chico Mendes de Conservacao da
Biodiversidade — ICMBIio, denominado Integra+, teve como propoésito o estabelecimento de
diretrizes, normativos internos de integridade e agdes inter-relacionadas, as quais foram
adotadas almejando “prevenir, detectar, punir e remediar praticas de corrupgdo, fraudes,
irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta”, conforme Brasil (2019, p. 11).

Ademais, traz-se que este estudo serd subdividido em quatro se¢des, sdo elas: referencial
teorico, metodologia, apresentacdo dos resultados obtidos pelo ICMBio e discussdo final. Para
seu desenvolvimento, foi utilizado, como metodologia, o estudo de caso, pois ele permite
conhecer em profundidade situagdes singulares do objeto de pesquisa; o que permite ao
pesquisador perceber, além de caracteristicas impares, aspectos mais relevantes do objeto. Vale
destacar que o estudo de caso foi subsidiado por instrumentos, como: levantamento de
referencial bibliografico; analise documental, pautada em legisla¢des atuais, todavia, fazendo
um percurso historico sobre o que foi publicado sobre o tema; realizagdo de entrevistas

semiestruturadas, notagdes e observagao ativa.

2) REFERENCIAL TEORICO

A corrup¢do tem sido considerada um problema recorrente, sendo inclusive, na
atualidade, mais preocupante do que a globalizag¢do e/ou processos migratorios (OCDE, 2017).
Especificamente sobre a corrupcao, Huberts (1998) aponta que essa pode ser considerada uma
espécie de abuso de poder publico, haja vista o fato de a decis@o e a agdo estarem relacionadas
ao interesse privado, ao invés de compensagdes publicas. Em contraponto, surge a Integridade
Publica, a qual almeja mitigar os processos corruptivos, alcancar o bem-estar economico €
social, bem como oferecer uma resposta estratégica e saudavel aos problemas relacionados a

Corrup¢ao.



Mas o que ¢ a Integridade? Huberts (2018) a define como a qualidade de agir em acordo
com valores, normas e regras éticas estabelecidas. Em um sentido amplo, a integridade orienta-
se ao comportamento, ao processo e ao procedimento, mas nao necessariamente, a produgao e
aos resultados sociais (HUBERTS, 2018). Assim, a integridade ¢ tida como um aspecto moral,
a qual pode ser observada em contextos publicos e privados.

Nesse sentido, a Integridade Publica — IP refere-se ao constante alinhamento e
cumprimento de valores, principios e padrdes éticos comuns, a fim de apoiar e priorizar o
interesse publico sobre os interesses privados do setor publico (OCDE, 2017). De forma direta,
a perspectiva de IP concorre para suprir as falhas e os desvios apontados por Huberts (1998),
bem como para fomentar processos equitativos, eficientes e transparentes.

Os programas de treinamento de integridade, atualmente, sao cada vez mais vistos como
um importante elemento de gestdo e de ética baseado em conformidade (MONTFORT; BECK;
TWIINSTRA, 2013). Sobre isso, destaca-se que uma maneira de implementar a politica de
integridade se d& por meio da oferta de programas de treinamento relacionados a integridade
(MONTFORT; BECK; TWIINSTRA, 2013).

Durante o ano de 2017, a Organizagdo para a Cooperacdo ¢ Desenvolvimento
Econdémico — OCDE elaborou e publicou a “Recomendacdo do Conselho da OCDE sobre
Integridade Publica”, essa consiste em um conjunto de treze recomendacdes para que 0s
governos criem uma estratégia de integridade publica que desloque o foco das politicas de
integridade ad hoc para uma abordagem dependente do contexto, comportamental e baseada
em risco, com énfase em cultivar uma cultura de integridade em toda a sociedade. Por meio
dela, a OCDE entende a integridade publica como “a adesdo de valores, principios € normas
éticas comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados no setor
publico”. Ressalta-se ainda que a integridade publica ¢ um dos varios requisitos a serem
atendidos pelos paises que buscam ingresso na OCDE.

Sobre os programas de capacitacdo, esses incluem um niimero expressivo de cursos
distintos, os quais sdo oferecidos como programas de treinamento em ética. Sendo a
participagdo neles voluntaria ou obrigatoria, a depender do que determina a instituicdo em que
se esta alocado. Vale trazer também que os programas de treinamento podem ser apresentados
de diversos modelos, conforme o estabelecido pelo desenho organizacional. Ademais, cita-se
que o programa pode ser fornecido por um membro ou por alguém externo a organizagao.
Outros aspectos em que os programas de treinamento podem diferir referem-se a ocorréncia de
atividades de acompanhamento e a possibilidade de os participantes apresentarem exemplos

praticos (MONTFORT; BECK; TWIINSTRA, 2013).



No Brasil, o Governo Federal, por meio do Decreto n°. 9203/2017, dispds sobre a
Politica de Governanga da Administragdo Publica Federal - APF direta, autarquica e
fundacional, bem como institucionalizou o tema integridade publica. A integridade passa a ser,
entdo, um principio da governanga publica e da alta administragao da APF direta, autarquica e
fundacional. Assim, tornou-se obrigatdrio o estabelecimento de um sistema de gestao de riscos
e a institui¢do de um programa de integridade.

A Controladoria-Geral da Unido - CGU foi o 6rgao central designado para estabelecer
os procedimentos necessarios a estruturagao, a execugdo e a0 monitoramento dos programas de
integridade dos o6rgaos e das entidades da APF direta, autarquica e fundacional. Desde entao, a
CGU tem estabelecido parcerias, realizado estudos, elaborado normativos, desenvolvido
metodologias e ofertado capacitagcdes para orientar os 6rgaos e as entidades da APF no processo

de estruturagdo, execucao € monitoramento de seus programas de integridade.

3) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa, almejando conhecer e analisar o Programa Integra+ do Instituto Chico
Mendes de Conservacdo da Biodiversidade - ICMBio, utilizou, como procedimento
metodoldgico, o estudo de caso. Tal escolha justifica-se, pois, ao estudar um fendmeno em seu
contexto real, ¢ possivel conhecer “em profundidade o como e o porqué de uma determinada
situacdo que supde ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais
essencial e caracteristico” (FONSECA, 2002, p.33). Para tanto, segundo Gil (2017), ¢
necessario estabelecer um conjunto de etapas as quais sao aplicadas em grande parte dos estudos
de casos, sdo elas: 1) formulacdo do problema ou das questdes de pesquisa; ii) definicdo das
unidades-caso; iii) selecdo dos casos; iv) elaboragdo do protocolo; v) coleta de dados; vi) andlise

e interpretagdo dos dados; e vii) redacao do relatorio.

Selecio do caso: Instituto Chico Mendes - ICMBio
Com o intuito de atender o propdsito desta pesquisa, optou-se pelo estudo de caso
denominado “caso unico”. Esse foi selecionado por ser um método deveras rigoroso, o que traz
robustez e reconhecimento cientifico ao tema trabalhado pelo pesquisador (YIN, 2005). Além
disso, tal método tem sido utilizado amplamente em estudos desenvolvidos no campo da gestao.
Para a metodologia utilizada, conforme aconselha Gil (2017), ¢ crucial a defini¢ao da
unidade-caso. Com isso, selecionou-se a organizagdo publica federal Instituto Chico Mendes

de Conservagdo da Biodiversidade - ICMBio. A escolha dessa Autarquia foi subsidiada pela



sua destacada posicdo em relagdo as instituicdes que implementaram o Programa de
Integridade.

O Instituto Chico Mendes ¢ uma autarquia em regime especial federal vinculada ao
Ministério do Meio Ambiente - MMA. Essa foi criado pela lei n°. 11.516, de 28 de agosto de
2007; tendo sua estrutura regimental aprovada pelo Decreto n°. 10.234, de 11 de fevereiro de
2020.

Este Instituto €, atualmente, responsavel pela gestao de 334 Unidades de Conservagao
federais — UC!, as quais estdo disseminadas em todo territorio nacional. Especificamente sobre
as UC, o ICMBio ¢ responsavel por propor sua criagdo, implantacao, gestao, prote¢do, além de
fiscalizar e monitora-las. Assim, esse responde pela gestdo de, aproximadamente, 78,9 milhdes
de hectares terrestres € 92,5 milhdes de hectares marinhos brasileiros (BRASIL, 2020).

Destaca-se ainda que o ICMBio, em seu vasto escopo de fungdes, fomenta e executa
programas de pesquisa, protecao, preservacao e conservacao da biodiversidade, além de exercer
o poder de policia ambiental, a fim de evitar possiveis danos que possam ser causados pela

sociedade aos diversos ecossistemas contidos em cada UC (BRASIL, 2020).

Instrumentos, procedimentos para coleta e analise de dados

O levantamento de dados foi realizado por meio de andlise documental, entrevista
semiestruturada, notacdes e observagao ativa. Destaca-se que a analise documental, refere-se a
diversas fontes, sendo composta por relatérios, documentos oficiais e painéis.

Pautando-se pela analise documental e pela revisao de literatura, construiu-se um roteiro
de entrevista semiestruturada com o intuito de direcionar a conversa para os topicos basilares.
As entrevistas foram realizadas com trés servidores efetivos e ocorreram entre os meses de
janeiro e abril de 2021. Essa etapa teve duragdo de trés sessdes, em cada uma houve, além de
dialogo prévio para compreender o desenvolvimento do Programa no ICMBio, a aplicacao do
roteiro de entrevista. As entrevistas duraram, aproximadamente, 60 minutos e foram realizadas
via Plataforma Google Meet?.

O procedimento de observacao ativa e notagdo foi desenvolvido durante a palestra

“Estacdo Empreendedorismo — 1° Ciclo de Palestras/2021: Gestao de Integridade no Setor

! Unidades de conservagido federais sio dreas de protecdo, as quais possuem recursos ambientais com
caracteristicas relevantes.

2 O Google Meet ¢ um servigo de comunicagdo por video desenvolvido pelo Google e disponibilizado
gratuitamente a populaggo.



Publico”, realizada em 12 de maio de 2021, por meio da Plataforma Conferéncia Web. O evento
reuniu servidores do ICMBio, CGU e Universidade de Brasilia, além de espectadores externos,
pelo menos, 200 pessoas. Nessa palestra, além de ser possivel coletar informagdes conceituais
sobre o Programa Integridade, foi possivel compreender como ele foi desenvolvido na
Autarquia.

No tocante a andlise dos dados, essa sera fundamentada por um processo de codificagdo,
proposto por Miles e Huberman (1994), que apresenta um protocolo que possibilita a analise
de dados em trés fases: condensacao de dados, apresentacdao dos dados e, por fim, o desenho e

a verificacdo dos dados.

4) RESULTADOS

O Ministério do Meio Ambiente - MMA, em 2019, comecou a elaborar um plano
estratégico integrado para si e para suas organizagdes relacionadas. Do ponto de vista da gestao
publica, quando a gestdo estratégica ¢ conduzida de forma integrada entre os formuladores e
implementadores das politicas publicas, esse processo ¢ considerado disruptivo por romper silos
interinstituigdes governamentais no processo de andlise, criagdo de alternativas e tomada de
decisdo.

Assim, o processo de elaboragdo do planejamento estratégico integrado do MMA e de
suas entidades vinculadas foi inovador ao integrar os problemas dos diversos atores com o
proposito de estabelecer, de forma conjunta, prioridades e orientar a constru¢do dos demais
planos, programas, projetos ou iniciativas no ambito do MMA, ICMBio, Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — Ibama e Instituto de Pesquisas Jardim
Botanico do Rio de Janeiro — JBRJ.

Entre os instrumentos utilizados como subsidio para a elaboragdo do planejamento
estratégico integrado do MMA e de suas entidades vinculadas esta o Decreto n°. 9203/2017,
marco norteador para a questdo da governanca. Como resultado desse processo, foi publicada
a Instrucdo Normativa Conjunta MMA/ICMBio/Ibama/JBRJ n°. 266/2020, na qual foi
instituido o planejamento estratégico integrado do MMA e de suas entidades vinculadas para o
periodo 2020-2023. Nela, a integridade foi cristalizada como um valor organizacional que deve
nortear a conduta das organizagdes para o alcance da estratégica definida. Descrito como
“Integridade na Conduta”, esse valor inspira os atores publicos da politica ambiental federal a
atuar de acordo com os principios € a €tica, a fim de promover uma governanga corporativa

transparente e responsavel e proteger o interesse publico (BRASIL, 2017).



O ICMBio, como uma das entidades vinculadas ao MMA, optou por elaborar uma
politica de gestdo que almeja tanto atender as obrigacdes do Decreto n°. 9203/17, quanto
internalizar o valor organizacional “Integridade na Conduta”.

Assim, apds benchmarking em varios 6rgaos e entidades governamentais, o Instituto
Chico Mendes desenhou um sistema de gestdo de riscos destacando a integridade como uma
das categorias de riscos: o “risco para a integridade”. A materializagdo desse sistema aconteceu
por meio da Portaria ICMBio n°. 255/2020, que instituiu a Politica de Gestao de Riscos ¢
Integridade - PGRI no ambito desta Autarquia. Esse documento declara as intengdes e diretrizes
gerais do Instituto Chico Mendes relacionadas a gestdo de riscos e integridade. Nela, o Orgéo
padronizou conceitos, estabeleceu principios, definiu objetivos, determinou diretrizes minimas
de operacionalizagao e distribuiu as competéncias necessarias para seu funcionamento.

A Unidade de Gestao Estratégica - UGE do Gabinete do Presidente - GABIN do
ICMBio foi a estrutura interna designada para propor a metodologia e dar suporte a
identificagdo, andlise e avaliacdo dos riscos dos processos organizacionais selecionados para a

implantacao da gestao de riscos.

4.1) O Programa de Integridade INTEGRA + do ICMBIio

O Entrevistado 1 narra que, inicialmente, o0 Comité Gestor do ICMBio - Comité Interno
de Governanga - designou a UGE do GABIN como estrutura responsavel por conduzir a
implantacao da gestdo dos “riscos para a integridade” - vulnerabilidades que podem favorecer
ou facilitar a ocorréncia de praticas de corrupgao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e
de conduta, podendo comprometer os objetivos da institui¢do - por meio do programa de
integridade.

Em seguida, foi constituido um grupo interno com servidores e colaboradores -
representando a sede e as unidades descentralizadas - para estruturar o programa e elaborar o
plano para gerenciar os riscos apresentados. O servidor supracitado aponta que, durante trés
meses, 0 grupo participou de capacitagdes, realizou benchmarking e fez sucessivas reunides.
Por fim, o resultado do esforco foi a publicagdao da Portaria ICMBio n°. 923/2020, que instituiu
o Programa Integra+ do Instituto Chico Mendes e a aprovacdo do Plano de Integridade do
ICMBio 2020/2021.

De acordo com Brasil (2020), o Programa Integra+ configura-se como uma coletanea
estruturada de medidas institucionais com o objetivo apresentar um conjunto de diretrizes,
normativos internos de integridade e agdes inter-relacionadas que devem ser adotados pelo

ICMBio com o proposito de prevenir, detectar, punir e remediar praticas de corrupgao, fraudes,



irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta. Dessa forma, o Programa foi desenhado tendo
como referéncia a “Recomendacdo do Conselho da OCDE sobre Integridade Publica”,
possuindo, assim, uma abordagem dependente do contexto comportamental, baseada em risco
e com énfase em cultivar uma cultura de integridade em toda a sociedade.

Nesse intuito, o Plano de Integridade constitui-se como o documento que apresenta as
medidas a serem adotadas para tratar os ‘“riscos para a integridade” nos processos
organizacionais definidos pela alta administracdo como prioritarios para o periodo. Esse esta
baseado na identificagdo, analise e avaliacao dos "riscos para a integridade" que podem afetar
0s objetivos estratégicos do ICMBio no campo do planejamento estratégico integrado.

A estrutura de funcionamento do Programa Integra+ objetiva definir a divisdo das
tarefas, a designagao das unidades responsaveis e a aloca¢ao dos recursos. Assim, foi desenhada
uma arquitetura integrando as varidveis: 1) as recomendagdes 01, 02 e 05 do Conselho da OCDE
sobre Integridade Publica; ii) os comandos da Portaria CGU n°. 57/2019, sobre a necessidade
de constitui¢do de uma Unidade de Gestao da Integridade - UGI e de atribui¢ao das fungdes de
integridade as unidades da institui¢do; e iii) a estrutura organizacional do ICMBio, aprovada
pelo Decreto n°. 10234/2020.

A Recomendagdo 02, do Conselho da OCDE, propde responsabilidades em um nivel
apropriado para o desenvolvimento, gestdo e implementacio dos elementos de integridade do
setor publico (OCDE, 2017). Assim, as fung¢des de integridade elencadas pela Portaria CGU n°.
57/2019 foram distribuidas internamente entre as Instancias de Integridade - II, que sdao um
grupo de instancias de governanga e unidades organizacionais que possuem, no ambito de suas
competéncias regimentais, atua¢do voltada para temas de integridade. Nesse sentido, o
Entrevistado 3 evidencia a essencialidade desse grupo ao apontar que ele “representa o core
business do programa e ¢ responsavel pela real execucao das fungdes de integridade”. Tendo
por base a estrutura organizacional vigente do Instituto, as atribui¢des foram divididas
conforme explicitado.

Brasil (2020) declara que a Auditoria Interna - AUDIT ¢ responsavel por revisar o
funcionamento dos controles internos € o cumprimento das recomendacdes da auditoria,
processar as reclamagoes recebidas pelo ICMBio e promover a transparéncia ativa € 0 acesso
as informagdes. A Comissio de Etica - CE é responsavel por promover a ética e padrdes de
conduta para funciondrios publicos, bem como lidar e investigar desvios éticos e
comportamentais. A Coordenacao Geral de Gestao de Pessoas - CGGP trata de conflitos de
interesse e nepotismo. Finalmente, a Corregedoria - CORR estd envolvida na implementagao

dos procedimentos de prestacdo de contas.



Para conduzir a implantacdo do programa, o Comité Gestor designou a UGE do
GABIN? para atuar como UGI do Programa Integra+. Dentre suas competéncias na gestio do
programa, destaca-se: integrar fluxos de trabalho das funcdes de integridade, fomentar o
processo educativo (capacitagdes e acdes de comunicagao) e coordenar o trabalho das Instancias
de Integridade.

A Recomendacado 05 do Conselho da OCDE propde aumentar a conscientizagao publica
sobre os beneficios da integridade publica, reduzindo a tolerancia para violacdes dos padrdes
de integridade publica e lancando campanhas para promover a educagdo civica sobre
integridade publica, quando necessario (OCDE, 2017). Dessa forma, para apoiar as acdes de
comunicagdo institucional do Programa Integra +, o Entrevistado 2 explica que a Assessoria de
Comunica¢ao do GABIN foi inserida no escopo do programa com a missao de promover a
cultura de integridade na organizagdo por meio da disseminacgdo tanto do programa como de
informagdes correlatas a tematica.

J& a Recomendagdo 01 do Conselho da OCDE sugere que seja demonstrado
compromisso nos mais altos niveis politicos e administrativos do setor publico, a fim de
aumentar a integridade publica e reduzir a corrupg¢dao (OCDE, 2017). O Comité Gestor -
instancia da PGRI, diante disso, configura-se como o responsavel por institucionalizar
estruturas adequadas de integridade e oferecer suporte para sua efetiva implementa¢do no
Instituto - esse foi definido como o locus responséavel por avaliar a efetiva implantagdo do
Programa Integra+.

Quanto a operacionalizagdo, o Programa Integra+ tem por finalidade traduzir na forma
de acdes concretas as boas praticas para mudanga comportamental (prevencao) e as diretrizes
emanadas por normas, regras e procedimentos (compliance). Assim, a UGI conduz a
implantacao do programa; sendo orientada pelos fundamentos a seguir: 1) as Recomendagdes
03, 04, 05, 06, 08, 09 e 10 do Conselho da OCDE sobre Integridade Publica; ii) a perspectiva
de gerenciamento de projetos, entendendo conceitualmente o programa como um conjunto de
acoes inter-relacionadas que sdo executadas de forma coordenada; e iii) organizagdo das agdes
do programa em quatro eixos, sdo eles: comunicagdo institucional, desenvolvimento de
competéncias, gestao de riscos e integragdo de fluxos.

Conforme exposto, a Recomendagao 05 do Conselho da OCDE propde a realizagdo de
campanhas para promocdo da educagdo civica sobre a integridade publica, com o objetivo de

aumentar a conscientizagdo na sociedade dos beneficios da integridade publica e reduzir a

3 Unidade a qual objetiva promover a transformagao cultural na organizagao.



tolerancia das violagdes dos padrdes de integridade (OCDE, 2017). Dessa forma, os
Entrevistados 1 e 2 indicam que as agdes do eixo “comunicac¢do institucional” visam promover
a cultura de integridade por meio da disseminagdo da tematica nos canais internos e externos.

Esses descrevem algumas dessas ac¢des, conforme destacado no Quadro 1.

Quadro 01 - Acdo de Comunicacao Institucional

Acao Descricio da acao
. Criagao de uma identidade visual padrao do Programa Integra+, com destaque
Identidade o
- para o seu uso no cabecalho de todos os documentos oficiais gerados no
visua
Sistema Eletronico de Informagdes - SEI do ICMBio.
| Desenvolvimento de um repositorio institucional com informacdes do
Repositorio ) )
o Programa, tanto na intranet (Portal Integra+, na Rede ICMBio), quanto na
Institucional

internet (site oficial do Instituto).

Matérias | Publicagdo de matérias especiais sobre as tematicas do programa na revista

Especiais | eletronica do Instituto (ICMBio em Foco).

Envio de e-mail marketing para disseminag¢do dos contetidos (informacdes,

Eomail folders, videos, dentre outros) das campanhas internas e externas, como a
-mai
' #IntegridadeSomosTodosNos (CGU), o projeto “Valores do Servigo Publico
marketing ‘ , _
Federal” (CGU - OCDE) e a pesquisa sobre “Etica e Corrup¢ao no Servigo

Publico” (Banco Mundial - CGU - ENAP).

Fonte: Elaborado pelos autores.

A conjugacao das Recomendagdes 06 ¢ 08 do Conselho da OCDE propde que seja
realizado investimento institucional em lideranca de integridade, a fim de demonstrar o
compromisso da organizacdo com a temadtica, fornecendo, assim, informagdes suficientes,
treinamento, orientacdo e conselhos em tempo habil para que os funciondrios publicos apliquem
padrdes de integridade publica no local de trabalho. As agdes do eixo “desenvolvimento de
competéncias” tem por finalidade nortear o processo de mudanca comportamental da cultura
organizacional do Instituto por intermédio de solu¢des de aprendizagem, dentre as quais pode-
se destacar: 1) inser¢do do termo integridade no Dicionario de Competéncias do ICMBio, como
uma competéncia transversal, visando reduzir a lacuna de competéncias existente; ii) adicao do
tema integridade nos processos seletivos, nos cursos de formagdao, ambientagdo e
desenvolvimento gerencial e, sempre que possivel, para todos os cargos da Carreira de

Especialista em Meio Ambiente — CEMA no ambito do ICMBio; iii) realizacdo de ciclos de



palestras virtuais internas sobre o Integra+ e as tematicas relacionadas a integridade; e iv)
inclusdo de a¢des para desenvolver a competéncia de integridade no Plano de Desenvolvimento
de Pessoas - PDP do ICMBio.

O Entrevistado 2 afirma que a aglutinacao das Recomendagoes 03 ¢ 10 (OCDE, 2017)
propde que seja desenvolvida uma abordagem estratégica para o setor publico que seja baseada
em evidéncias e que vise atenuar os riscos para a integridade, aplicando, assim, um quadro de
gestdo de riscos e controle interno para salvaguardar a integridade nas organizacdes publicas.

Em virtude disso, o Entrevistado 1 relata que as agdes do eixo “gestdo de risco”
objetivam subsidiar a tomada de decisdo da alta administragdo, a partir de evidéncias, a fim de
atenuar os riscos para a integridade. Diante disso, ele destaca a necessidade de priorizagdo dos
processos organizacionais, que impactam diretamente o alcance dos objetivos estratégicos do
ICMBio no PEI, para gerenciamento dos riscos para a integridade no biénio e a identificagao,
analise, avaliacdo e definicdo das respostas aos riscos para a integridade que impactem os
processos organizacionais priorizados, visando atenuar o impacto no alcance dos resultados
institucionais.

O Entrevistado 2 acrescentou ainda informacgdes sobre a elaboracao do Plano de
Integridade e medidas de tratamento para os riscos a integridade no periodo do biénio. A
Recomendagdo 04 do Conselho da OCDE indica que sejam definidos e incluidos no sistema
legal politicas organizacionais, altos padrdes de conduta para funciondrios publicos, além de
serem estabelecidos procedimentos claros e proporcionais para ajudar a prevenir violagdes de
tais padrdes. Assim, as acdes do eixo “integragdo de fluxos” tem como escopo estabelecer
normas, regras e procedimentos para promover a sinergia e otimizar os processos de trabalhos
entre as Instincias de Integridade, dentre as quais podemos destacar: i) estruturacdo da
governanga do programa para que os atores envolvidos se reunam de forma periddica, a fim de
discutir situagdes, analisar casos praticos e propor medidas de melhoria do Integra+; e ii)
constru¢do de um plano de trabalho integrado com a¢des de implantacdo para elaboragao de
normas, alinhamento de mecanismos, estabelecimento de regras e definicao de fluxos.

Para o desenvolvimento do Plano Integra+, em cenario internacional, foi considerada a
Recomendagao do Conselho da OCDE sobre Integridade Publica. No Brasil, mesmo havendo
previsdes normativas anteriores que tangenciassem a tematica de integridade no setor publico,
foi a partir do Decreto n°. 9.203, de 22 de setembro de 2017, o qual disp0s sobre a politica de
governanga da Administragdo Publica Federal, que a integridade foi definida como um dos
principios da governanca, prevendo-se, entdo, a obrigatoriedade da implantagdo de programas

de integridade na Administracao.



Ressalta-se, contudo, que, no contexto do ICMBio, apesar de seguir uma
obrigatoriedade, que fomenta-se a partir da politica de integridade ad hoc, nota-se que a
estrutura desenvolvida possui uma abordagem que busca almeja dinamizar e fomentar a cultura
da integridade, visando capilarizar esse comportamento por todos os elementos humanos,
materiais e sociais impactados pela organizacdo (OCDE, 2017).

No ICMBio, a partir de um novo Comité Gestor instituido em 2019, a Alta
Administragdo identificou a existéncia de esfor¢os organizacionais que visavam desenvolver a
Politica de gestao de riscos € o Programa de Integridade na Autarquia, realizando-se uma

avaliagdo acerca destas iniciativas, constatou-se o que:

“(...) ha na entidade unidades com as competéncias requeridas no art. 6° da Portaria CGU n°. 57/2019.
Assim, considerando que havia a necessidade de instituicdo de nova unidade gestora da integridade, (...) essa
responsavel por articular as fungdes de todas as unidades, de forma que possam, de fato, atuar de forma
articulada na promogao da integridade no Instituto”.

Evidencia-se, aqui, que, apesar de adotar instrumentos de politica de integridade
indicados por Montfort, Beck e Twinjnstra (2013), a saber: uma politica implementada por meio
de programas de treinamento, o Programa Integra+ ¢ aglomerador, pois insere outras agcdes que
fomentam uma cultura de integridade mais dindmica e que almejam a transformacdo dos
agentes publicos, permitindo o enraizamento dessa “moral” e, consequentemente, a mudanga

comportamental a médio e longo prazo (HUBERTS, 1998, 2018).

CONSIDERACOES FINAIS

O programa Integra+ alcangou objetivos relevantes. Entre eles estd o atendimento as
obrigacdes previstas no Decreto n°. 9203/17, a promocao da internalizagdo do Valor
Organizacional “Integridade na Conduta”, previsto no PEI; a contribuicdo com o alcance do
Objetivo Estratégico 15 ao fortalecer as estruturas de governanca do Ministério do Meio
Ambiente e de suas entidades vinculadas, para apoiar a tomada de decisdo, conforme
estabelecido no PEI; e o fomento ao gerenciamento dos riscos para a integridade na implantagao
do sistema de gestao de riscos da PGRI.

Percebe-se também que, embora o ICMBio ja possuisse unidades organizacionais
desempenhando fun¢des de integridade em suas competéncias regimentais, a
institucionalizagdo do Programa inovou ao unir e fortalecer o trabalho dessas instancias, que,
até entdo, trabalhavam de forma isolada. Destaca-se que, a partir do trabalho planejado e
sistematizado por meio de agdes conjuntas entre elas, houve maior engajamento nas agdes

relacionadas a agenda de integridade publica.



Sabe-se, entretanto, que ha ainda muitos desafios para uma mudanga comportamental
da cultura organizacional no Instituto. Esses desafios relacionam-se, principalmente, a
promocgao de condutas cada vez mais integras pelas pessoas que trabalham no ICMBio, bem
como por maior compliance nos fluxos institucionais.

Para fins de aprendizagem organizacional acerca do Programa Integra+, informa-se que
esse foi analisado por consultores internos do Programa de Gestdo para Resultados - PGR do
ICMBio, que atuaram como auditoria independente, para fins de compliance, no diagnostico da
situagdo de implantacdo e proposicdo de agdes para melhoria continua do programa e
aprimoramento da sua governanga.

A partir desta andlise, identificou-se oportunidades de melhorias, tais quais: criagdo e
funcionamento do subcomité de integridade; institucionalizagcdo da Ouvidoria como instancia
de Integridade e insercdo do Nucleo de Estudos e Formagdao em Relagdes Humanas e de
Mediacao de Conflitos Pessoais e Interpessoais - Mediare do ICMBio, como nucleo
especializado na mediag¢ao de conflitos pessoais e interpessoais manifestados internamente no
Instituto, e defini¢do do més da integridade no ICMBio.

Ainda no que tange a melhoria continua do programa, cabe apontar que o plano de
trabalho desenvolvido almejou organizar as medidas de integridade a serem adotadas pela
autarquia durante o referido biénio, alinhadas aos riscos institucionais. Em relagdo a isso,
observou-se que, com o avangar do trabalho, as instdncias passaram a identificar diversas
necessidades institucionais atreladas a integridade publica, nao incluidas no plano inicial, mas
que precisardo ser priorizadas e tratadas de forma sistematizada. Assim, vislumbra-se que o
programa devera ser revisado e atualizado a cada biénio, em conjunto com a PGRI e o Plano de
Integridade, visando incluir melhorias constantes dessas e de outras analises.

Por fim, em relagdo ao empreendedorismo no setor publico, o programa modelou e
implementou novos processos ¢ métodos que objetivam entregar melhores servigos publicos
prestados a sociedade; mediou e combinou diferentes fatores e recursos escassos para
solucionar um problema de interesse publico; além de ter contribuido para inspirar mudancas

comportamentais que alterem a cultura organizacional.
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